Nno divulgaras

por Martin Bonfil Olivera

Evaluacion. |
Jpara quer

El término de moda en los circulos de la divulgacion cientifica es evalua-
cién. La “cultura de la evaluacién” ha permeado el medio divulgativo, y
hoy parece imposible, casi indecente, proponer un proyecto que no con-
tenga “pardmetros objetivos” para su adecuada evaluacion.
Sélo un tonto negaria la utilidad de contar con datos que permitan
saber si un proyecto va bien o mal. Pero ocurre que no cualquier evalua-
cién es por sf misma Gtil; incluso, en ciertas circunstancias y casos, una
mala evaluacion puede causar mas dafos que beneficios.
El problema tiene dos vertientes. La primera, mds obvia, es lo dificil
de contar con buenos pardmetros de evaluacion. Excepto los mds
obvios; los cuantitativos. ;Cudntos visitantes recibe un museo o expo-
sicién; cudntos asistentes hay en una conferencia; cudntos ejemplares
vende una revista?

Y aunque un museo sin visitantes, una revista sin lectores o una
conferencia vacfa son fracasos a evitar, el simple nimero de “clien-
tes” no basta para saber si el trabajo tiene calidad y cumple sus
objetivos. (Inversamente, los nimeros bajos no necesariamente

equivalen a un mal trabajo.)

Lo importante para la divulgacion debiera ser tener calidad y
cumplir sus objetivos, no una cuota numérica. Y sin embargo,
iqué dificil ponerse de acuerdo en qué significa calidad, o qué
objetivos se buscan!

La segunda dificultad es [a concepcion misma de evaluacion.
sEvaluar para qué? Cuando se fabrican zapatos o bolillos, debe
haber un control de calidad para detectar los productos defec-
tuosos, eliminarlos y evitarlos. La evaluacion puede llevarnos

a definir el proceso éptimo de produccién. Muchos divulga-

dores, en sus primeras y candidas aproximaciones al proble-

ma de la evaluacion, creen que ésta nos permitird descubrir
las mejores recetas para fabricar nuestros productos y hacer-
los mas eficaces.

Por desgracia, la vision es demasiado simplista. La comu-
nicacion publica de la ciencia es mucho mds compleja y
en ella intervienen demasiadas variables, muchas de ellas
—las mas importantes— dificiles o imposibles de medir.

;Qué influencia tiene nuestro trabajo en las decisiones

de vida de una persona, en su bienestar, en el entorno
cultural o econdmico de una sociedad..? En cambio, re-
sulta demasiado sencillo cancelar un proyecto por “no
ser viable”, a pesar de las virtudes no cuantificables
que pudiera tener.
Algunas vertientes divulgativas, como los museos
y centros de ciencias, ha desarrollado un trabajo
serio de investigacién en evaluacién. En otras, la
evaluacion es todavia inmadura, y no es claro que
vaya dejar de serlo. Como ocurre en las artes —tan
cercanas por su esencia y su funcién social a la
divulgacién—, quiza evaluar resulte ser un acto
esencialmente inGtil. ©@

comentarios: mbonfil@servidor.unam.mx
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